UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:1986 /BC-STTTT Ninh Thudn, ngay 11thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 niam thye hién Chi thij s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 caa
Bo Chinh trij vé ting cuong sw linh dao cua Pang « d6i voi cong tac tiép cong
din va giai quyét khiéu nai, to cdo

Tiép nhin Cong van s6 767/TTT-VP ngdy 08/7/2024 ciia Thanh tra
tinh v€ viéc d€ nghi bao céao tong két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cua
B0 Chinh tr1;

S& Thong tin va Truyén thong bao cdo két qua thuc hién Chi thi sé 35-
CT/TW cua B Chinh tri nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t cdo tai S& Thong tin va
Truyén thong da c6 nhitng chuyén bién tét. Dang uy, lanh dao So thuong xuyén
quan tam cong tac lanh dao, chi dao viéc trién khai, thuc hién nghiém tac Chi thi
s6 35-CT/TW cua Bo Chinh tri va cac van ban chi dao cua Tinh ay, Uy ban
nhan déan tinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo. Nhan
thire vé vai tro, trach nhiém cua can bd, cong chic trong viée tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, té cdo dugc ning cao. Hé thong phép luat lién quan dén
cong tac nay cting da duoc cép nhat va hoan thién, tao diéu kién thuan loi cho
qua trinh giai quyét cac vu viéc.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo van con phtrc tap, dac biét 1a nhitng
van dé lién quan dén hoat dong trén mang x4 hoi, nguoi dan co thé gdp nhiéu rui
ro hon vé van de tiéu cyc trén moi truong nay, dan dén phat sinh cac vu viée gui
don khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dan dén cac co quan dé xem xét giai quyét.

II. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac linh dao, chi dao, trién khai thwe hién Chi thi s6 35-
CT/TW.

- Viéc phd b,ién, quan triét va xdy dung chuong trinh, ké hoach trién khai
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW:

Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri Vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac Chuong trinh, K& hoach
ctia Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh dén toan thé dang vién, can bo, cong chiic,
vién chirc ciia S& Théng tin va Truyén thong duogc thuc hién nghiém tic phu hop
v6i tinh hinh thuc té ctia S¢. Ngay sau khi Chi thi duoc ban hanh cing voi cac
van ban chi dao cia Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh, Pang ty, 1anh dao S¢ da to
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chic cac budi hop dé phd bién kip thoi ndi dung Chi thi va cac quy dinh lién
guan dén toan thé can bo, cong chuc, vién chuce, dac bi¢t 1a cac dang vién trong
So.

Trong cac budi hop, ldnh dao SO dd nhin manh tAm quan trong cua cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong thoi néu rd cac nhiém vu
va giai phap cu thé ma Chi thi dé ra. Cac tai liéu hudng dan chi tiét vé Chi thi
cling duoc chuyen dén cac dang vién, can bo, cong chuc, vién chuc cua So
thong qua hé thong vin ban dién tir, hop thu cong vu dé nghién ciru va ap dung.

D¢ ddm béo viéc trién khai, thyc hién Chi thi higu qua, theo d6 dinh ky
hang ndm S¢ Thong tin va Truyén théng deu c6 ban hanh Ke hoach trién khai,
thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo. Trong do, Xac
dinh rd cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap thuc hién. Ké hoach nay duoc cong
khai rong rai thong qua hé thng vin ban dién tir cuia S dé cac phong, don vi
thudc S& phdi hop thuc hién.

Ngoai ra, cong tac tuyén truyén con dugc day manh thong qua cac kénh
thong tin ndi bo nhu hé théng van ban dién tir, hop thu cong vy, trang thong tin
dién tir cia S& va cac budi sinh hoat chi bo dinh ky. Nho d6, toan thé dang vién,
can bo, cong chirc, vién chic ciia So Thong tin va Truyén thong dd nam bat kip
thoi ndi dung va tinh than ctia Chi thi, tir 6 nang cao nhan thic va trach nhiém
trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo theo
ding quy dinh ctia Bang va Nha nudc.

- Viéc ban hénhvvai,n ban lanh dao, chi dao, cu thé hoa, huong dan thuc
hién Chi thi (néu cu thé so luong, noi dung van ban da ban hanh):

Can cur cac van ban chi dao, huong dan cua Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Tir nam 2014 dén
nay, SO Thong tin va Truyén thong di ban hanh trén 10 Ké hoach dé lanh dao,
chi dao viéc trién khai, thuc hién Chi thi. Trong nam 2023 va 06 thang dau nam
2024, S& d ban hanh 04 Quyét dinh, 08 K& hoach® dé lanh dao, chi dao, thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW cta B6 Chinh tri va cac Chuong trinh, Ké hoach cua
Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh dén toan thé cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong cia co quan dam bao kip thoi va phu hop véi tinh hinh thuc té cia co
quan.

(MKé hoach s6 04A-KH/DU ngay 18/02/2023 vé giam sat thudng xuyén sinh hoat chi b tryc thude nam 2023; Quyét
dinh s6 109/QD-STTTT ngay 01/12/2022 vé viéc Quy dinh vé xir ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;
Quyét dinh 0 03/QD-STTTT ngay 14/01/2022 v& viéc ban hanh quy ché tlep cong dan; Quyét dinh s 89/QD-STTTT ngay
23/08/2023 v& viéc ban hanh Noi quy tlep cong dan cia S¢ Thong tin va Truyen thong tinh Ninh Thuan; Ké hoach sé
388/KH-STTTT ngay 24/02/2023 vé viéc trién khai cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé& thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing ndm 2023; K& hoach s6 1079/KH-STTTT ngay 08/05/2023 vé viéc thyc
hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Ké hoach sb 1432/KH-STTTT
ngay 14/06/2023 vé viéc thuc hién Ké hoach sb 2197/KH-UBND ngay 02/6/2023 cia Uy ban nhan déan tinh; K& hoach sé
2668/KH-STTTT ngay 26/10/2023 vé viéc phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu ky hop thir 6, Quéc
hoi khod XV; Quyét dinh s6 01/QD-STTTT ngay 02/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai S¢ Thong tin va
Truyén thong thay thé Quyét dinh sb 03/QDb-STTTT ngay 14/01/2022; Ké hoach s6 1527/KH-STTTT ngay 04/6/2024 vé
viéc phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu ky hop thtr 7, Quéc hoi khoa XV; Ké hoach s6 38/KH-
STTTT ngay 05/01/2024 vé viéc Vv tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024; Ké hoach s§ 513/KH-STTTT
ngay 01/3/2024 vé viéc tuyén truyén, phd bién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan.giai quyét khiéu nai, té co va phong,
chéng tham nhiing ndm 2024.
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Céac vian ban trién khai thuc hién caa S¢ phu hop véi cac quy dinh cua
Pang, phap luat cia Nha nudc, gop phan tich cuc trong viéc nang cao nhén thc,
trach nhiém cta can b cong chirc, vién chirc trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai t6 cio dam bao kip thoi, ding quy dinh.

- COng tac kiém tra, don dbc, so két danh gia viéc thuc hién Chi thi:

Ngay sau khi Chi thi dugc ban hanh, cung véi K& hoach sb 5343/KH-
UBND ngay 04/11/2014 cta Uy ban nhan dén tinh, trén co s& d6, S& Thong tin
va Truyén thong ban hanh Ké hoach sé 902/KH-STTTT ngay 19/11/2014 vé
viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri, Luat tiép
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cta Chinh phu. K& hoach nay duogc
cong khai rong rai thong qua hé thong van ban dién tir ctia S¢ dé cac phong, don
vi thudc S¢ phdi hop thuc hién va giam sat viéc trién khai thuc hién theo cac noi
dung Ké hoach dé ra.

Noi dung Ké hoach quy dinh 16 trach nhiém, quyén han cua co quan trong
viéc trién khai, thyc hién t6t cac nhiém vu trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai t6 cdo. Pong thoi, da thé hién mot sé ndi dung lién quan dén
hoat dong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra
trong cong tac tiép cong dan, xur Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC va bao
vé nguoi to cao. Két qua, Tu nam 2014 dén nay, S¢ Thong tin va Truyén thong

da thuc hién tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to co theo quy
dinh.

2. Két qua thuc hién ciac nhiém vu, gidi phap cia Chi thi sé 35-
CT/ITW

2.1. Viéc quan triét, to chirc thuc hién cac chu trwong, chinh sach, phap
luat cua Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao (KNTC) cua by, nganh, dia phuong (néu cu thé s6 van ban cua Pang, Nha
nudc da duge quan triét, to chire thuc hién ndi dung hinh thirc quan triét, trién
khai thuc hién; sb 1an, sb ddi tuong dugc quan tri¢t; tac dung, hi€u qua, trach
nhiém cua cép uy, td chirc dang trong lanh dao, chi dao, thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTCA:

Cong tac tuyén truyén, to chire quan triét cac chu tru’(mg, chinh sach, phap
luat ciia Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo dugc Pang iy, lanh dao S thuong xuyén quan tdm linh dao, chi dao to
chue, thyc hién mot cach nghiém tic va toan dién. Trong thoi gian qua, S¢ da
cha trong tuyén truyén, quan triét cac van ban quan trong nhu Chi thi s6 35-
CT/TW cua B¢ Chinh tri, Quy dinh sd 11- -QbD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri Ve trach nhiém cua ngudi dimg dau cép uy trong viée tiép dan, 601
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Nghi quyet
so 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thudng vu Qudc hoi ve
tiép tuc ting cudng hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cao; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
ctia Tha tuéng Chinh phul vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
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dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
cao va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td céo va cac vin ban lién quan khac.

Cu thé, S¢ da td chirc cac cude hop chi bd, hop giao ban co quan dinh ky
hang thang dé tuyén truyén va quan triét cac van ban nay. Ttr nam 2014 dén nay,
da co 120 cudc hop giao ban co quan dugc t6 chirc. Trong cac cudc hop nay, cac
ndi dung quan trong vé cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao
dugc gidi thi€u, tuyén tuyen pho bién dén cac dang vién, can bo, cong chic,
vién chuc cua So duoc blet Tong cong, da c6 hon 4.800 lugt can bg, cong chirc,
vién chirc dugc tuyén tuyén, phd bién, quan trit vé cac chu truong, chinh séach,
phap luat lién quan. Cac budi tuyén tuyen phd bién, quan triét khong chi cung
cap thong tin ma con tao diéu kién dé cac can bd, cong chirc, vién chuc thao
ludn vanéuy kién, tir d6 nang cao nhan thuc va trach nhiém trong viéc thuc hién
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.

Tac dung va hi¢u qua cua cong tac tuyén truyén, quan triét cac van ban
nay duogc thé hién rd qua viéc nang cao chét luong va hiéu qua ctia cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo tai S¢. Nhan thirc va trach nhi¢m cua
can bg, cong chuc, vién chirc da dugc nang cao, cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
duogc giai quyét kip thoi va diing phéap luat, gop phan gitt viing 6n dinh chinh tri
va trat tu an toan xa hoi.

2.2. Hoan thién thé ché, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cao va lién quan dén quyén, 1¢1 ich cia ngudi dan, nhat 1a trong linh vuc dat
dai, tai nguyén, dau tu, tai chinh:

Trong cong tac hoan thién thé ché, phap ludt vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao, S& da tich cuc tham gia gop ¥ cac van ban du thao cia
Tinh @y va Uy ban nhéan dan tinh. Vi vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh
minh bach va hiéu qua cta quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
S& ludn chi trong dua ra nhitng ¥ kién dong gop cho cac du thao dam bao kip
thoi va phu hop véi cac quy dinh phap luat va tinh hinh thyc tién.

2.3. Trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong viéc lanh dao,
chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC theo quy dinh cia
Dang, phap luat cia Nha nudc:

Pang iy, lanh dao Sé¢ thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao to chic,
thuc hién mot cach nghiém tic va toan dién trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo theo diing quy dinh ctia Pang va phap luat cia Nha nudc.
Cu thé, dinh ky hang nam, Pang uy, lanh dao So déu c6 chi dao viéc xay dung
va ban hanh cac Ké hoach thyc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai,
t6 cao nham nang cao hi¢u qua cong tac tlep cong dan va gidi quyet KNTC.
Dinh ky hang thang, cac cudc hop chi bg, hop giao ban co quan duoc t6 chirc dé
tuyén truyén, pho bién, quan triét va thao luan vé cac vin ban phap luat lién
quan, dam bao mdi can bd, dang vién, cong chirc, vién chic nam ving va thuc
hién dung quy dinh.
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Cong tac kiém tra, giam sat, don ddc viéc thuc hién cac nhiém vu duoc
giao luon dugc Pang uy, lanh dao S& quan tam thyc hi¢n nham kip thoi phat
hién va khic phuc nhiing han ché, thiéu sot. Dédc biét, 1anh dao S¢ ludn néu cao
tinh than trach nhiém, truc tiép tham gia tiép cong dan, ling nghe va giai quyet
cac kién nghi, phan anh cua nguoi dan, dam bao tinh minh bach va cong bang
trong xu ly cac vu viéc khiéu nai, td cdo. Bén canh d6, S& con ph01 hop chat ché
v6i cac co quan chtc ning khac dé giai quyét dut diém cac vu viéc phuc tap,
g6p phan giit vimg 6n dinh chinh tri va trat ty an toan xa hoi.

2.4. Két qua tiép cong dan va giai quyét KNTC cua cac co quan, don vi ¢6
trach nhiém tiép cong dan, giai quyét KNTC theo quy dinh ctua Pang, phap luat
cua Nha nudc:

Trong nhimg ndm qua, cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC tai S
Thong tin va Truyén thong da dat dugc nhidu két qua tich cyc, tuan thi chat ché
cac quy dinh cta Pang va phap lut cia Nha nude. S¢ da xay dung va trién khai
cac ké hoach cu thé, dam bao moi hoat dong tiép cong dan va giai quyét KNTC
déu duoc thuc hién minh bach, cong khai va ding quy trinh.

Két qua, Tir nim 2014 dén nay, So da tiép nhan va giai quyét kip thoi hon
50 don thu khiéu nai, to cao cua cong dan lién quan dén cac hoat dong dang tai,
chia sé thong tin trén mang xa hdi, dam bao quyén va loi ich hgp phap cua cong
dan. Cac vu viec KNTC da duoc So tap trung giai quyét kip thoi, khong dé phat
sinh "diém nong" vé an ninh trat tu.

Viéc tiép cong dan duoc thuc hién dinh ky, ldnh dao Sé truc tiép tham gia
tiép dan, lang nghe y kién, phan 4nh va kién nghi cia cong dan. Qua do, chu
dong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat lién quan dén hoat dong quan
Iy thudc chic nang nhiém vu cua S& dé cong dan biét chap hanh, dong thoi gidp
nang cao nhan thirc va trach nhi¢m cta can bd, cong chirc trong viéc tiép cong
dan va giai quyét KNTC.

2.5. Két qua cong tac lanh dao, chi dao, phdi hop xu ly, giai quyét cac vu
viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap, keo dai (Néu ro 6 vu viée da dwoc xir Iy,
gidi quyén/ tong sé vu; s6 vu viéc con ton dong hién nay, kho khan, vuong mdc
va nguyén nhan...): Tir nam 2014 dén nay, S chua tiép nhan, giai quyét vu viéc
nao lién quan dén viéc khiéu kién dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

2.6. Két qua cong tac thanh tra d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC; viéce phat hién, xtr ly cac hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet KNTC va nhirng hanh vi 191 dung quyén tu do dan chu, quyén KNTC
dé c6 ¥ vi pham phép luat: Chua phat sinh.

2.7. Két qua phat huy vai tro, trach nhiém cta Mat tran T quéc Viét
Nam, cac t6 churc chinh tri - xa hdi va cac co quan thong tin, bao chi trong cong
tac ti€p cong dan, gidi quyét KNTC:

Can cur cac van ban chi dao, huong dan cua Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao. Tlir nam 2014 dén
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nay, cac phong, don vi thudéc S¢ cung véi cac co quan thong tin, bao chi da phat
huy vai trd va trach nhiém cia minh mot cach hiéu qua trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét KNTC. Véi tinh than trach nhiém cao, cac phong, don vi tryc
thudc S¢ da chi dong xay dung va trién khai ké hoach tiép cong dan, giai quyét
KNTC theo dung quy dinh ctia Pang va phép luat cua Nha nudc.

Thanh tra So, thuong xuyén phdi hop cac phong thudc S& tién hanh tiép
nhan, phan loai va xur 1y kip thoi cac don thu KNTC, ddm bao moi phan anh ctia
ngudi dan déu dugc xem xét va giai quyét kip thoi, minh bach. Pong thoi, cac
phong, don vi thudc S¢ thuong xuyén trao doi kinh nghiém dé nang cao k¥ ning
xtr Iy KNTC cho can b, cong chirc, vién chic, gop phan nang cao chat lugng va
hi¢u qua cong tac.

Cung v6i1 do, cac co quan thong tin, bao chi da dong vai tro quan trong
trong viéc tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luét vé tiép cong dan va giai
quyét KNTC. Thong qua céac bai viét, phong su, chuong trinh phat song, cac co
quan béo chi d kip thoi thong tin dén nguoi dan vé cac chu truong, chinh sach
cua Dang va Nha nudce, cling nhu cac két qua dat duogc trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét KNTC cua tinh. Su phdi hop chit ché gita cac phong, don vi
thudc SO va cac co quan thong tin, bao chi di gop phan quan trong vao viée giai
quyét kip thoi cac vu viec KNTC, giam thiéu tinh trang khiéu nai, t6 cao kéo
dai, phuc tap. Qua d6, gbp phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi.

2.8. Két qua kién toan d6i ngii can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan va tham muu giai quyét KNTC; viéc bd tri tru s0, trang bi phuong tién va
ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC
(thong ké s6 can bo, cong chirc lam cong tac nay, danh gid chat lwong, mirc dd
ddp vmg yéu cau nhiém vu dwoc giao):

bang uy, lanh dao So thuong xuyén quan tam vé viéc kién toan doi ngt
can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét khiéu
KNTC. S¢ da b tri mot cong chuc tham muu cong tac tiép cong dan va giai
quyét KNTC dam bao vé mit chuyén mén, nghiép vu va dap ung yéu cau nhiém
vu dugc giao.

Cong chirc tham muu cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC duoc
dao tao co ban, co6 pham chat dao dirc tot, co kha nang hudéng dan, giai thich va
thuyét phuc cong dan, gitip cong dan hiéu va chap hanh quy dinh phép luat.

Bén canh do, S ciling chi trong viéc bd tri phong tiép cong dan dit tai tru
s0 co quan. Phong tiép cong dan duge bd tri hop 1y, dam bao thuan loi cho viée
tiép nhan va giai quyét KNTC cuia ngudi dan. Trang thiét bi, phuong tién phuc

vu cong tac tiép cong dan dugc trang bi, co ban dap ng yéu cau lam viée, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC.

(Sé ligu chi tiét thong ké vao cdc Phu luc kém theo)
1. PANH GIA CHUNG



1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién thuong xuyén, kip thoi, dung quy
dinh. S¢ Thong tin va Truyén thong di ban hanh kip thoi cac van ban quy dinh
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao viée tiép cong dan dugce
thue hién dung quy dinh cta phap lut; cong tac tiép cong dan duogc thuc hién
nghiém tic, khach quan, cong khai, minh bach. S¢ da b tri dia diém tiép cong
dan thuan tién, c6 trang thiét bi can thiét dé tiép cong dan. Nguoi dung dau So
va Cac can bo, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vu tlep cong dan déu c6
thai d6 lich su, ton trong cong dan; cong tac tuyén truyen, pho bién cac quy dinh
phap luat chuyén nganh dugc quan tim trién khai, thuc hién; cac don, thu cia
cong dan giri dén S déu dugc xem xét, giai quyét kip thoi dam bao dang quy
dinh cua phap luat.

2. Han ché, viréng méic va nguyén nhéan; bai hoc kinh nghiém

2.1. Nhirng han ché, kho khan, vuong mic trong thuc hi¢n cac nhiém vu,
giai phap ctia Chi thi s6 35-CT/TW (néu ré nhitng nhiém vu, gidi phdp thuwc hién
chwa hiéu qud vieong mdc, bdt cdp cia co ché, chinh sach, quy dinh cia Pang,
phap ludt cia Nha nuoc):

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo lién quan dén viéc dang tai, chia sé nhimg
thong tin sai léch, xtic pham dén danh du, nhan pham cta ngudi khac trén mang
x3 hoi van con xay ra, chi yéu 1a do nguoi dan chua nam rd cac quy dinh cia
phap luat trong viéc st dung mang xa hoi.

2.2. Nguyén nhan chil yéu cta nhing han ché, kho khan, vudng mac:

Trong thoi dai sb hoa, su phat trién nhanh chong cua cong ngh¢, mang x4
hoi da tré thanh mat phan khong thé thiéu trong cudc sdng ctia mdi nguoi, theo
d6 ngudi dung c6 thé cap nhat, chia sé thong tin, anh, video cia minh v&i moi
ngudi mot cach dé dang, dan dén mot s6 ngudi co thé loi dung thong tin trén
mang xa hdi dé gian 1an, ltra dao hodc tao ra cac hoat dong khong ding dén, dua
thong tin gia mao, tin d6n hodc nodi dung khong chinh xac c6 thé lan truyén
nhanh chéng va gay hau qua tiéu cuc.

2.3. Bai hoc kinh nghiém:

Qua qua trinh trién khai va thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW va cac van ban
chi dao hudng dan cua Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh v€ cong tac tiép cong dan
va giai quyet KNTC, S¢ da rat ra mot s6 bai hoc kinh nghi¢ém nhu sau:

Thu nhat, Pang uy, 1anh dao S¢ dong vai trd quan trong trong cong tac
1anh dao, chi dao viéc to chire, thuc hién cac hoat dong tiép cong dan va giai
quyét KNTC tai S&. Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luét cia
bang va Nha nudc cling duge chl trong, gidp nang cao nhan thic va trach
nhiém cua can b, cong chirc va nguoi dan.
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Thir hai, su phéi hop chét ché gitta cac phong, don vi thl;lé)C S& va cac co
quan thong tin, bao chi da phat huy hiéu qua cao trong viéc ti€p nhan va xur ly
KNTC.

Thir ba, b tri ding nguoi, dung viée va quan tim cong tac bdi dudng
nghiép vu vdéi cac hinh thire phu hop nham nang cao nang lyc chuyén mon cho

d6i ngii can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét
KNTC.

Thu tu, viée Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh tiép cong dan
va giai quyét KNTC dem lai hiéu qua tbt, gitip tu dong héa nhiéu quy trinh va
dam bao tinh minh bach, chinh xac trong viéc xir Iy thong tin.

Cubi cung, lang nghe, dbi thoai truc tiép voi cong dan 1a phuong phap
hiéu qua dé hiéu rd nguyén nhan va ban chat cua cac vu viéc KNTC, tir 46 dua
ra cac giai phap xur 1y phu hop, thau tinh dat 1y.

3. Nhirng van dé dit ra ddi véi cong tac tlep cong dan, giai quyet
KNTC trong tinh hinh méi can quan tim giai quyet (néu ré nhitng van dé
phat sinh dang dat ra cho céng tdc tiép dan, gidi quyét KNTC).

Trong thoi gian t6i, mang x4 hoi ngay cang phat trién manh mé, bén canh
nhimg mat tich cuc do mang xa hoi dem lai, nguoi dan co thé gap nhiéu rdi ro
hon vé van dé tiéu cyc trén moi trudng nay, dan dén phat sinh cac vu viéc guri
don khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dan dén cac co quan dé xem xét giai quyét.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu giai phap khic phuc nhiing tdn tai, han ché, vuong méc,
nhitng van dé€ phat sinh tu thuc tién:

Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién cac chu truong, chinh
sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, td céo. Trong d6 tap trung tuyén truyén Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi
s6 27- CT/TW, Quy dinh s6 11-QbY/TW, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat to c40 va mot s6 van ban c6 lién quan cho can bd, cong chirc, vién chirc va
céc t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

Thuc hién tot quy ché tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6
cao, dam bao cong khai, minh bach, diing phap luat.

'Nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, dap g yéu cau ciia ngudi dan.

Tiép nhan, xu 1y kip thoi, dung quy dinh cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cdo cua cong dan.

2. Nhiém vuy giai phap giai quyet cac vu viéc KNTC dong nguoi, phire

tap, kéo dai, tiém an nguy co thanh diém nong, gay mat an ninh, trat tu, d& bi
cac thé luc thu dich, phan dong, co hoi loi dung chdng pha:
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Tang cuong ph01 hop véi cac co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tang cudng phdi hop véi Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan
dé xem x¢&t, xur 1y cac truong hop vi pham trong viéc lgi dung mang xa hoi dé
thuc hién céc hanh vi vi pham phap luét.

3. Nhiém vu, giai phap dé tang cuong su lanh dao dé nang cao hiéu luc,
hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC:

Dang uy, lanh dao So tiép tuc ting cuong cong tac lanh dao, chi dao cong
tac tuyén truyén, phd blen cac quy dinh cua Pang, phép luat cia Nha nudc vé
tiép cong dan va giai quyét KNTC; thuong xuyén chi dao trién khai, thuc hién
nghiém tic quy trinh, thu tuc tiép cong dan va giai quyét KNTC; tang cuong
cong khai, minh bach cac hoat dong tiép cong dan va giai quyet KNTC gitp
nguoi dan nam 1d quyén va nghia vu cua minh, d6ng thoi tao diéu kién thuan loi
cho cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC dam bao dung quy dinh.

4. Nhiém vu giai phap khac (néu co).
V. DE XUAT, KIEN NGHI: Khdng co.

Trén day 1a ndi dung bao cao cua S¢ Thong tin va Truyén thong vé téng
két 10 nam thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé
tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v&i cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao ./.

(Giti kem cac Phu luc)
KT.GIAM POC
Noi nhin: PHO GIAM DOC
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So TTTT;
- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, TTra.

Nguyén Luom
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